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zaposlenih u javnim sluzbama

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

2099

Na temelju ¢lanka 10. stavka 9. Zakona o placama u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama (»Narodne novine, broj
155/23.), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj 31. listopada 2024. donijela

UREDBU

O POSTUPKU, KRITERIJIMA I NACINU OCJENJIVANJA RADA ZAPOSLENIH
U JAVNIM SLUZBAMA

1. DIO
UVODNE ODREDBE

Predmet Uredbe
Clanak 1.

Ovom Uredbom utvrduju se postupak, kriteriji i nacin ocjenjivanja rada zaposlenih u javnim sluzbama.

Rodna neutralnost izraza
Clanak 2.

Rijeci i pojmovi koji imaju rodno znacenje koristeni u ovoj Uredbi odnose se jednako na muski i Zenski rod bez
obzira jesu li koristeni u muskom ili Zenskom rodu.

Pojmovi

Clanak 3.
Pojmovi koristeni u ovoj Uredbi imaju sljedece znacenje:
1. neposredno nadredeni zaposlenik - ¢elnik unutarnje ustrojstvene jedinice u kojoj je ustrojeno radno mjesto na

koje je rasporeden zaposlenik koji se ocjenjuje, odnosno ¢elnik ustanove ako nije uspostavljen sustav ustrojstvenih
jedinica, odnosno osoba koju celnik ustanove odredi za davanje prijedloga ocjene ako okolnosti tako zahtijevaju

2. nadlezno tijelo drZavne uprave je tijelo drzavne uprave u ¢ije upravno pravno podruéje pripadaju poslovi
pojedine ustanove javne sluzbe, odnosno tijelo koje je bilo stru¢ni nositelj posebnog propisa kojim je ustanova javne
sluzbe osnovana

3. Celnik javne sluZbe je Celnik ustanove ili druge pravne osobe koja se smatra javnom sluzbom u smislu odredbi

zakona kojim se ureduju place u javnim sluzbama.

2.DIO
POSTUPAK OCJENJIVANJA

Clanak 4.

(1) Ocjenjivanje rada zaposlenika temelji se na u¢inkovitosti rada zaposlenika i odnosa zaposlenika prema radu.



(2) Neposredno nadredeni zaposlenik duzan je na prikladan nacin, sukladno prirodi posla, tijekom godine pratiti
ucinkovitost rada i odnos zaposlenika prema radu.

(3) Neposredno nadredeni zaposlenik predlaze ocjenu na nacin i u postupku utvrdenom ovom Uredbom.
(4) Prijedlogu ocjene prilaze se zaposlenikova samoprocjena, izvjesce o u¢inkovitosti (u daljnjem tekstu: Izvjesce) te,
prema potrebi, dokumentacija o ¢injenicama i okolnostima koje mogu utjecati na ocjenu.

(5) Celnik nadleznog tijela drzavne uprave propisuje oblik i sadrzaj Izvjes¢a iz stavka 4. ovoga clanka pravilnikom iz
¢lanka 20. ove Uredbe.

Samoprocjena

Clanak 5.

(1) Samoprocjena obuhvaca opis ¢injenica i okolnosti koje mogu utjecati na ocjenjivanje kao sto su informacije o
obavljenim poslovima, zaprekama na koje je zaposlenik naiSao, misljenje o svom radu, utjecaj drugih zaposlenika i

nadredenih zaposlenika na obavljanje posla i drugo.

(2) Zaposlenik moze najkasnije do 15. sije¢nja tekuce godine u pisanom obliku dostaviti samoprocjenu iz stavka 1.
ovoga ¢lanka neposredno nadredenom zaposleniku.

(3) Celnik javne sluzbe samoprocjenu iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostavlja u roku iz stavka 2. ovoga ¢lanka tijelu koje

ga je imenovalo.

Pracenje rada i odnosa prema radu
Clanak 6.

(1) Neposredno nadredeni zaposlenik tijekom godine duzan je kontinuirano pratiti rad i postupanje zaposlenika,
poticati na kvalitetno i u¢inkovito izvrsavanje radnih zadataka i primjereno ponasanje te pisanim putem ukazivati na
propuste i nepravilnosti zaposlenika.

(2) O primjedbama na rad i postupanje odnosno upozorenjima iz stavka 1. ovoga ¢lanka, kao i o pohvalama i
izuzetnim postignuc¢ima, neposredno nadredeni zaposlenik na prikladan nacin vodi odgovarajuce evidencije.

(3) Primjedbe i upozorenja, kao i pohvale i izuzetna postignuca koje bitno utjecu na ocjenu unose se u Izvjesce.

Povjerenstvo za predlaganje konacne ocjene

Clanak 7.
(1) Celnik javne sluzbe osniva Povjerenstvo za predlaganje kona¢ne ocjene (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo)
najkasnije do kraja tekuce godine, za postupak ocjenjivanja iste godine.
(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, Celnik javne sluzbe moze osnovati vise Povjerenstava vodeci racuna o broju

zaposlenika odnosno broju izdvojenih ustrojstvenih jedinica.

(3) Povjerenstvo mora imati neparan broj ¢lanova, a najmanje pet ¢lanova, od kojih najmanje jedan mora biti
predstavnik radnickog vijeca ako je ono utemeljeno, odnosno predstavnik sindikata koji je preuzeo prava i obveze
radnickog vijeca ukoliko radnicko vijece nije utemeljeno, a ostali se imenuju iz redova zaposlenika prema pravilima koji
se za svaku javnu sluzbu propisuju pravilnikom iz ¢lanka 20. ove Uredbe.

(4) Ukupni broj ¢lanova Povjerenstva za svaku javnu sluzbu propisuje se pravilnikom iz ¢lanka 20. ove Uredbe.

(5) Povjerenstvo razmatra samoprocjenu, Izvjesce i prijedlog ocjene te daje konacni prijedlog ocjene zaposlenika,
imajuci u vidu ogranicenja iz zakona kojim se ureduju place u javnim sluzbama.

(6) Povjerenstvo daje konacni prijedlog iz stavka 5. ovoga ¢lanka ve¢inom glasova imenovanih ¢lanova.

(7) Clan Povjerenstva izuzet ¢e se iz postupka davanja kona¢nog prijedloga ocjene koji se odnosi na njega i na
zaposlenike za koje je on predlagao ocjenu, a odluka o kona¢nom prijedlogu ocjene izuzetog ¢lana Povjerenstva i

zaposlenika za koje je on predlagao ocjenu donosi se u skladu sa stavkom 6. ovoga ¢lanka.

Prijedlog ocjene



Clanak 8.

(1) Na temelju pracenja rada i postupanja zaposlenika, neposredno nadredeni zaposlenik predlaze ocjenu
zaposlenika te prijedlog ocjene s prilozima iz ¢lanka 4. stavka 4. ove Uredbe dostavlja Povjerenstvu najkasnije do 31.
sijecnja tekuce godine za prethodnu godinu, radi dono$enja kona¢nog prijedloga ocjene.

(2) Prijedlog ocjene iz stavka 1. ovoga ¢lanka dostavlja se na uvid zaposleniku na kojeg se odnosi najkasnije do roka
iz stavka 1. ovoga c¢lanka.

(3) Na prijedlog ocjene iz stavka 1. ovoga ¢lanka zaposlenik ima pravo ocitovanja Povjerenstvu, u roku od osam dana
od dana dostavljanja prijedloga ocjene na uvid.

Konacni prijedlog ocjene

Clanak 9.

(1) Nakon zaprimanja ocitovanja zaposlenika na prijedlog ocjene, odnosno nakon isteka roka iz ¢lanka 8. stavka 3.
ove Uredbe Povjerenstvo izraduje konacni prijedlog ocjene.

(2) Konacni prijedlog ocjene zaposlenika Povjerenstvo dostavlja celniku javne sluzbe ili osobi ovlastenoj za donosenje
odluke o ocjeni najkasnije do kraja veljace tekuce godine za prethodnu godinu.

(3) Ako je konacni prijedlog ocjene zaposlenika »izvrstan« ili »narocito uspjesan«, Povjerenstvo ga u roku iz stavka 2.
ovoga ¢lanka dostavlja i Odboru iz ¢lanka 15. ove Uredbe.

(4) Konacnom prijedlogu ocjene prilaze se prijedlog ocjene iz ¢lanka 8. stavka 1. ove Uredbe te ocitovanje
zaposlenika iz ¢lanka 8. stavka 3. ove Uredbe.

(5) Ako se konacni prijedlog ocjene razlikuje od prijedloga ocjene neposredno nadredenog zaposlenika, dostavlja se

na uvid zaposleniku na kojeg se odnosi u roku iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

Promjena u radnom odnosu unutar iste ustanove
Clanak 10.

(1) Ako zaposlenik tijekom godine promjeni radno mjesto iz jedne u drugu ustrojstvenu jedinicu iste ustanove javne
sluzbe, neposredno nadredeni zaposlenik duzan je ispuniti Izvjesce i predloziti ocjenu zaposlenika Povjerenstvu u skladu
s ¢lankom 8. stavkom 1. ove Uredbe, za razdoblje u kojem je zaposlenik radio u toj ustrojstvenoj jedinici.

(2) Povjerenstvo ¢e donijeti konacni prijedlog ocjene uzevsi u obzir sva dostavljena Izvjesca i sve predlozene ocjene.

Promjena poslodavca
Clanak 11.

(1) Ako zaposleniku tijekom godine radni odnos prestaje u jednoj ustanovi javne sluzbe, a zapocinje u drugoj
ustanovi javne sluzbe, neposredno nadredeni zaposlenik duzan je ispuniti Izvje$ce i predloziti ocjenu zaposlenika za
razdoblje u kojem je zaposlenik radio u toj ustanovi javne sluzbe.

(2) Prije prestanka radnog odnosa, zaposlenik je duzan neposredno nadredenom zaposleniku dostaviti samoprocjenu
koja ce se priloziti prijedlogu ocjene iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Kona¢nu odluku o ocjeni donosi ¢elnik javne sluzbe u kojoj je zaposlenik zadnje radio, na temelju kona¢nog
prijedloga ocjene Povjerenstva kod tog poslodavca.

(4) Celnik javne sluzbe u kojoj je zaposlenik zadnje radio duzan je zatraziti da se imenovanom Povjerenstvu dostavi
prijedlog ocjene iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(5) Povjerenstvo ¢e donijeti konacni prijedlog ocjene uzevsi u obzir sva dostavljena Izvjes¢a i sve predlozene ocjene.

(6) Ovaj clanak primjenjuje se i u slu¢aju kada je prethodni poslodavac zaposlenika bilo drzavno tijelo kako je
definirano propisom koji ureduje place u drzavnoj sluzbi.

Promjena nadredenog zaposlenika tijekom razdoblja ocjenjivanja



Clanak 12.

(1) Ako tijekom godine ili izvjestajnog razdoblja dode do promjene neposredno nadredenog zaposlenika, prethodno
neposredno nadredeni zaposlenik duzan je ispuniti Izvjesce i predloziti ocjenu za razdoblje tijekom godine u kojem je bio
neposredno nadredeni zaposlenik.

(2) Izvjesce i prijedlog ocjene iz stavka 1. ovoga ¢lanka nadredeni zaposlenik je duzan dostaviti Povjerenstvu
najkasnije do dana prestanka statusa neposredno nadredenog zaposlenika.

(3) Ako neposredno nadredeni zaposlenik iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne ispuni Izvjesce i ne predlozi ocjenu, ¢elnik
javne sluzbe e odrediti osobu koja ¢e na temelju svih dostupnih informacija izraditi Izvjesce, a koje ¢e Povjerenstvo uzeti
u obzir prilikom odlucivanja o kona¢nom prijedlogu ocjene.

(4) Odredbe stavka 3. ovoga ¢lanka odgovarajuce se primjenjuju i u slu¢aju ako neposredno nadredeni zaposlenik

odbije predloziti ocjenu ili ne predlozi ocjenu u propisanom roku.

Ocjenjivanje rada kod vise poslodavaca

Clanak 13.

Ako zaposlenik radi kod vise poslodavaca u nepunom radnom vremenu, ocjenjuje se rad kod svakog poslodavca.

Pisano upozorenje

Clanak 14.

(1) Zaposlenik moze dobiti ocjenu »ne zadovoljava« pod uvjetom da je najkasnije tri mjeseca prije isteka godine za
koju se provodi ocjenjivanje pisanim putem upozoren na mogucnost dobivanja negativne ocjene, s pozivom na obvezu
poboljsanja izvrSenja obveze.

(2) U Izvjescu se obvezno navodi kada je pisano upozorenje iz stavaka 1. ovoga ¢lanka izdano te da li je zaposlenik
nakon toga otklonio propuste i nepravilnosti u radu, odnosno da li je naknadno svojim radom i postupanjem opravdao
ocjenu visu od ocjene »ne zadovoljava.

Odbor za preispitivanje prijedloga ocjene
Clanak 15.

(1) Celnik javne sluzbe osniva Odbor za preispitivanje prijedloga ocjena (u daljnjem tekstu: Odbor) najkasnije do 15.
sijecnja tekuce godine, za postupak ocjenjivanja prethodne godine.

(2) Odbor mora imati neparan broj clanova, a najmanje tri clana, od kojih najmanje jedan mora biti predstavnik
radnickog vijeca ako je ono utemeljeno, odnosno predstavnik sindikata koji je preuzeo prava i obveze radnickog vijeca
ukoliko radnicko vijece nije utemeljeno, a ostali se imenuju iz redova zaposlenika prema pravilima koji se za svaku javnu
sluzbu propisuju pravilnikom iz ¢lanka 20. ove Uredbe.

(3) Ukupni broj ¢lanova Odbora za svaku javnu sluzbu propisuje se pravilnikom iz ¢lanka 20. ove Uredbe.

(4) Sjednica Odbora moze se odrzati ako je nazo¢na ve¢ina imenovanih ¢lanova.

(5) Odbor razmatra Izvje$ca i konacne prijedloge ocjena »izvrstan« i »narocito uspjesan« na koje daje obvezujuce
misljenje.

(6) Odbor donosi misljenje iz stavka 5. ovoga ¢lanka ve¢inom imenovanih ¢lanova.

(7) Clan Odbora izuzet e se u postupku preispitivanja prijedloga ocjene koji se odnosi na njega i na zaposlenike za
koje je on predlagao ocjenu, a odluka o kona¢nom prijedlogu ocjene izuzetog ¢lana Odbora i zaposlenike za koje je on
predlagao ocjenu donosi se u skladu sa stavkom 6. ovoga ¢lanka.

(8) Misljenje iz stavka 5. ovoga ¢lanka Odbor dostavlja ¢elniku javne sluzbe ili osobi ovlastenoj za donoSenje odluke,
odnosno tijelu koje je imenovalo ¢elnika javne sluzbe, najkasnije osam dana od zaprimanja konac¢nog prijedloga ocjene.

Odluka o ocjeni
Clanak 16.



(1) Odluka o ocjeni temelji se na kona¢nom prijedlogu ocjene iz ¢lanka 9. ove Uredbe, odnosno obvezuju¢em
misljenju Odbora iz ¢lanka 15. ove Uredbe i donosi se najkasnije do 15. ozujka tekuce godine za prethodnu godinu.

(2) Odluka o ocjeni donosi se u pisanom obliku i mora biti obrazlozena.

(3) Zaposlenici koji su u prethodnoj godini radili manje od Sest mjeseci ne ocjenjuju se.

(4) U razdoblje od Sest mjeseci iz stavka 3. ovoga clanka zbrajaju se razdoblja provedena u radnom odnosu u vise
javnih sluzbi, odnosno u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama, ukoliko izmedu istih nije bilo prekida duzeg od osam dana.

(5) Odluka o ocjeni dostavlja se zaposleniku.

(6) Ocjena se unosi u Registar zaposlenih u javnom sektoru (u daljnjem tekstu: RegZap) radi dodjele bodova u skladu
s odredbama propisa o placama u javnim sluzbama.

(7) Za zaposlenike iz ¢lanka 13. ove Uredbe bodovi se u RegZap-u dodjeljuju kao proporcionalna vrijednost ovisno o
udjelu radnog vremena kod svakog od poslodavaca, pri ¢emu se za ocjenu »zadovoljava« odnosno »ne zadovoljava« kao

broj bodova uzima nula.

(8) Proporcionalna vrijednost iz stavka 7. ovoga ¢lanka racuna se na nacin da svaki poslodavac broj sati nepunog
radnog vremena kod tog poslodavca dijeli s ukupnim brojem sati kod svih poslodavaca te mnozi s brojem bodova u
skladu s odredbama propisa o placama u javnim sluzbama.

(9) Ukupni broj bodova koji se stjece ocjenjivanjem za pojedinu godinu jednak je zbroju proporcionalne vrijednosti
kod svih poslodavaca.

(10) Kod odredivanja ukupnog broja bodova u skladu sa stavkom 9. ovoga ¢lanka, ocjena se zaokruzuje na visi cijeli
broj.

Posebne iznimke pri ocjenjivanju
Clanak 17.

(1) Iznimno od ¢lanka 16. stavka 3. ove Uredbe, razdoblja rodiljnog, roditeljskog, posvojiteljskog, o¢inskog dopusta
ili dopusta koji je po sadrzaju i nac¢inu kori$tenja istovjetan pravu na ocinski dopust, rada s polovicom punog radnog
vremena, rada s polovicom punog radnog vremena radi pojacane njege djeteta, dopusta trudne zaposlenice, dopusta
zaposlenice koja je rodila ili zaposlenice koja doji dijete te dopusta ili rada s polovicom punog radnog vremena radi skrbi i
njege djeteta s tezim smetnjama u razvoju, u skladu s propisom o rodiljnim i roditeljskim potporama, smatraju se
vremenom provedenim na radu u punom radnom vremenu.

(2) Za razdoblja odsutnosti s rada zbog koristenja rodiljnog, roditeljskog, posvojiteljskog, o¢inskog dopusta ili
dopusta koji je po sadrzaju i nacinu koristenja istovjetan pravu na ocinski dopust, dopusta trudne zaposlenice, dopusta
zaposlenice koja je rodila ili zaposlenice koja doji dijete te dopusta radi skrbi i njege djeteta s tezim smetnjama u razvoju,
u skladu s propisom o rodiljnim i roditeljskim potporama koja su trajala duze od $est mjeseci u kalendarskoj godini za
koju se provodi ocjenjivanje, zaposlenik ¢e se ocijeniti ocjenom »uspjesanc.

3.DIO
KRITERIJI OCJENJIVANJA
Kriteriji ocjenjivanja ucinkovitosti rada
Clanak 18.

Ucinkovitost rada zaposlenika javnih sluzbi ocjenjuje se primjenom op¢ih i posebnih kriterija ocjenjivanja.

Opdi kriteriji ocjenjivanja ucinkovitosti rada
Clanak 19.
(1) Op¢i kriteriji ocjenjivanja uc¢inkovitosti rada su kriteriji koji se primjenjuju na zaposlenike svih javnih sluzbi.
(2) Opd¢i kriteriji ocjenjivanja ucinkovitosti rada su:

1. u¢inkovitost u obavljanju poslova



2. pouzdanost u obavljanju poslova

3. pravovremenost izvrSavanja poslova.

Posebni kriteriji ocjenjivanja ucinkovitosti rada

Clanak 20.
Posebne kriterije ocjenjivanja uc¢inkovitosti rada, utjecaj i nacin ocjenjivanja posebnih kriterija u¢inkovitosti te
kriterija iz ¢lanka 19. stavka 2., ¢lanaka 21., 22. i 23. ove Uredbe za pojedine javne sluzbe propisuju se pravilnikom u
skladu s ¢lankom 10. stavkom 13. Zakona o pla¢ama u drzavnoj sluzbi i javnim sluzbama.

Kriteriji ocjenjivanja odnosa prema radu
Clanak 21.
Kriteriji ocjenjivanja odnosa zaposlenika prema radu obuhvacaju:
1. odnos prema radnim obvezama
2. odnos prema korisnicima odnosno primateljima usluga
3. odnos prema nadredenima
4. odnos prema podredenima

5. odnos prema drugim zaposlenicima.

Ocjenjivanje celnika javne sluzbe
Clanak 22.

Na Celnika javne sluzbe na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe ove Uredbe na nacin da neposredno
nadredenog zaposlenika zamjenjuje tijelo koje je imenovalo ¢elnika javne sluzbe, sukladno pravilima koja se za svaku

javnu sluzbu propisuju pravilnikom iz ¢lanka 20. ove Uredbe.

Dodatni kriteriji ocjenjivanja za celnika javne sluZbe

Clanak 23.
Pored kriterija iz ¢lanka 18. ove Uredbe, celnika javne sluzbe ocjenjuje se i prema kriterijima koji obuhvacaju:
1. organizaciju i upravljanje poslovima
2. sposobnost u donosenju odluka
3. sposobnost motiviranja zaposlenika
4. sposobnost uspostave procedura rada i nadzora nad izvrsSenjem

5. djelotvornost rada.

4. DIO
ZAVRSNA ODREDBA

Clanak 24.
Ova Uredba objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na snagu 1. sije¢nja 2025.

Klasa: 022-03/24-03/107
Urbroj: 50301-04/15-24-7
Zagreb, 31. listopada 2024.
Predsjednik
mr. sc. Andrej Plenkovié, v. r.



